附件：
制造业营商环境调查问卷分项统计情况

1.企业性质：（选择企业数及所占比例，下同）
[bookmark: _GoBack]国有企业       10家5.65%   
民营企业       142家 80.23%
外商投资企业   13家 7.34%
混合制所有制   12家  6.78% 

2.本企业属于制造业中的哪一类行业：
汽车及装备制造业      44家 24.86%
电子信息工业          25家 14.12%
新材料产业            19家 10.73%
生物及医药            12家 6.78%
铝及铝精深加工        8家 4.52%
现代食品制造          17家 9.6%
家居和服装制造        11家 6.21%
其他行业              41家 23.16%

3.本企业2018年营业收入（单位：人民币）：
300万元以下         5家 2.82%
300万元-2000万元   23家 12.99%
2000万元-4亿元    103家 58.19%
4亿元以上          46家 25.99%

4.您认为目前影响制造业营商环境的突出问题有哪些：
融资问题                   73家 41.24%
用地问题                   33家 18.64% 
企业外迁问题               13家 7.34%  
环保和管控问题             100家56.5%
企业和个人对信用重视不够   11家6.21%
企业生产职工饱和，缺乏高端人才 75家42.37%
征信问题处理后，从系统中无法及时撤除，影响后续一些项目的申报                         19家10.73%

5.本企业近两年来是否享受到市级及以上工业奖补资金：
是                              97家54.8%
否                              78家44.07%
未收到或未关注过奖补政策信息    5家 2.82%
对奖补政策信息不了解，不知道该怎么办理  9家 5.08%
获取政策信息不及时              9家 5.08%
6.您认为在工业和信息化领域奖补资金落实方面存在哪些问题：
项目审批效率低          32家18.08%
资金拨付时间长          91家51.41%         
奖补资金一年只可申报一次，有漏报情况   75家42.37%
问题咨询窗口回复不及时  9家5.08%
7.本企业目前是否有融资需求：
是     103家  58.19%          
否     74家   41.81%
8.本企业融资方式：
银行贷款      106家59.89%
资本市场融资  20家11.3%
民间借贷      9家5.08%
其他          2家1.13%
9.本企业融资需求资金规模多少（单位：万元）：
1000万元以下         44家24.86%
1000万元-3000万元   26家14.69%
3000万元-5000万元   19家10.73%
5000万元以上         30家16.95%
10.您认为企业融资难、融资贵的主要原因：
上级政策落实不到位         7家3.95%
担保方式不灵活，偏重资产   68家38.42%
民营企业风险规避情绪较重   47家26.55%
成本高、手续繁、费用高     73家41.24%
企业规模小，影响力小，无抵押物或抵押物价值较低  
28家15.82%
其他原因（请填写）         5家2.82%
11.本企业银行贷款综合成本：（以填写了本选项的114家为分母）
10%以上       22家19.3%
8%—10%       32家28.07%
4.65%—8%     47家41.22%
基准利率以下  13家11.4%
12.您是否了解《郑州市推进审批服务便利化支持制造业发展若干措施》政策：
了解          22家12.43%   
了解一部分    106家59.89%
不了解        45家25.42%     
从未关注过    4家2.26%
13.本企业在办理项目审批手续时，办理时限是：
即办                            23家12.99%       
1个工作日                     5家2.82%
2个工作日                     6家3.39%
3个工作日                     19家10.73%
5个工作日（不进行批前公示）   25家14.12%
7个工作日                     41家23.16%
25个工作日（含批前公示时间）  27家15.25%
14.您认为在工业用地手续办理过程中，企业最难处理的问题有：
办理程序多                        68家38.42%   
办理周期长                        86家  48.59%
不能“一站式”办理                54家30.51%
土地交易市场秩序未真正透明、公开  17家9.6%
15.近三年来，有部分企业从郑州市迁出，您认为从郑州迁出的主要原因有：
用地成本太高                 54家30.51%
企业环保投入过大             57家32.2%
环保管控影响企业不能正常生产 86家48.59%
人员流失严重                 26家14.69%  
具体原因不清楚               61家34.46%
16.您所了解郑州市外迁企业，外迁到何处：
郑州市内辖区  43家24.29%
其他城市      114家64.41%  
17.您认为在支持本地产品销售问题上，政府应该怎么做：
政府出台支持和扶持政策          127家71.75%
政府采购时，优先考虑本地产品    115家64.97%
建立郑州市地方名优产品目录      86家48.59%
政府组织推介会、展会等活动，帮助本地企业开拓市场 
91家51.41%
政府组织本地企业参加外省、市推介会、展会，扩大宣传 
73家42.24%
政府在电商销售、物流运输等方面给与费用补贴 85家48.02%
其他（请填写）                  1家0.56%
18.针对环境保护，要求企业停产的问题，对企业的影响有哪些：
企业生产不稳定        128家72.32%  
人员流动变化大        87家49.15%
经济效益下滑          113家63.84%
成本、价格等要素增加  119家67.23%
19.目前本企业发展面临的主要问题：
融资门槛高          43家24.29%    
融资成本高          51家28.81%
流动资金不足        54家30.51% 
税费负担重          57家32.0%
市场需求低迷        73家41.24%  
成本上升过快        99家55.93%
企业发展信心不足    15家8.47%
20.本企业希望政府制定哪些减负政策措施或解决哪些问题：
减免税费进一步完善基础设施          93家52.54%
加大政府有效投资补贴水电等垄断收费  68家38.42%
加大研发和创新奖补力度              110家62.15%
取消不必要的审批手续                80家45.20%
取消不合理的收费和摊派              47家26.55%
及时落实已制定的各项政策措施        80家48.2%
减少不必要的检查等对企业的各种干预  85家48.02%
降低融资成本、拓展融资渠道、提供信用担保、解决融资瓶颈                                     83家46.89%
其他（请填写）                      4家2.26%
21.本企业受中美贸易影响：
影响较大    25家 14.12%
影响较小    84家47.46%       
未受影响    55家31.07% 
不了解      14家7.91%
22.本企业受中美贸易影响幅度：
60%以上    2家1.13%
30%—60%   15家8.47%
30%以下    118家66.67%
23.本企业用工成本占营业收入的比重：
5%       25家14.12%
5%-10%   69家38.98%
10%以上  77家43.5%
24.本企业在用工方面遇到的主要问题有哪些（）（可多选）
一线操作工作人员不足  61家34.46%
中高级技术人员不足   121家68.36%   
中高级管理人员不足    52家29.38%
劳动和社会保障成本高 94家53.11%
人员培训成本高        32家18.08%
招聘渠道不畅          38家21.47%
其他（请填写）        2家1.13%
25.影响本企业人才发展的环境因素是（）
人才供给短缺              91家51.41% 
人才信息不对称            48家27.12%
人才市场不健全            35家19.77%
人才服务机构功能弱        19家10.73%
所在区位较差              45家25.42%
所属行业不景气            32家18.08%
政府政策短缺              10家5.65%
本地区、本行业人才竞争激励 21家11.86%
其他（请填写）             2家1.13%
26.目前针对工业企业乱检查、乱收费、乱摊派、乱罚款等“四乱”现象问题，本企业是否存在这个问题：
有  16家  9.04%
无  161家90.96%
27.在对工业企业检查、督导或执行任务过程中，本企业是否碰到过“吃、拿、卡、要”等不良现象：
有    3家1.69%  
无    164家92.66%
偶尔会有 9家5.08%
28.您对郑州市工业和信息化局在开展和支持工业企业发展中，对工业奖补资金、项目投资、企业融资、工业用地、地产品推广、大气污染治理等方面有什么意见或建议？
有53家企业填写了对我市在支持工业企业发展中的意见建议，有17份问卷对当前政府工作提出了表扬，其余问卷主题较为分散，涉及相关局委职能较多，主要反映环保管控“一刀切”、简化工业用地审批流程、加大扶持企业力度、缩短扶持资金拨付周期以及企业用工等方面。


2018年营业收入	300万元以下	300万-2000万元	2000万元-4亿元	4亿元以上	2.82	12.99	58.19	25.99	


列1	融资问题	用地问题	企业外迁问题	环保和管控问题	企业和个人对信用重视不够	企业生产职工饱和，缺乏高端人才	征信问题不能及时撤除	41.24	18.64	7.34	56.5	6.21	42.37	10.37	


企业性质	
国有企业	民营企业	外商投资企业	混合所有制	5.65	80.23	7.34	6.78	


行业分布	
汽车及装备制造业	电子信息工业	新材料产业	生物及医药产业	铝及铝精深加工	现代食品制造	家具和服装制造	其他行业	24.86	14.12	10.73	6.78	4.5199999999999996	9.6	6.21	23.16	
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